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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY

Firma EUROSTYL Sp. z 0.0. zwana dalej SPRZEDAJACYM sprzedaje,
a KUPUJACY kupuje produkty okreslone w zaméwieniu zgodnie
z warunkami sprzedazy i dostawy.

§1
CENA
Ceny sg ustalane zgodnie z cennikami obowigzujgcymi w dniu podpisania umowy.
Wysokos¢ zaliczki w stosunku do zamdwienia wynosi 50% wartosci zamdwienia brutto.
Sprzedajgcy udziela gwarancji niezmiennosci cen zamowionych produktow.
Gwarancja ta nie obowigzuje, jesli Kupujacy opozni odbior lub nie zaptaci pozostatej naleznosci (50%)
w terminie okreslonym w § 3.
4. Jesli opdznienie dostawy wyniknie z winy Sprzedajgcego i zmiana cen nastgpi po ustalonym terminie dostawy,
Sprzedajgcy nie ma prawa zmiany ceny.
5. Gwarancja niezmiennosci cen nie dotyczy zmian wartosci zamoéwienia wynikajgcych ze zmian wysokosci podatku
VAT.
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§2
TERMIN REALIZACJI

Termin realizacji zamowienia ustala Sprzedajacy w porozumieniu z Kupujgcym.
1. Okres realizacji zamoéwienia rozpoczyna sie w dniu, kiedy zostang spetnione oba warunki:
a. otrzymanie przez Sprzedajacego zaliczki gotdowka lub zaksiegowanie na rachunek Sprzedajgcego,
b. ustalenie wszystkich szczegotow zamowienia i potwierdzenia zgodnosci oferty z oczekiwaniami (podpisanie
umowy/ oferty oraz rysunkéow CAD).
2. Po tym dniu zmiany w zamowieniu nie sg mozliwe.
3. W wyjatkowych sytuacjach, za zgodg Sprzedajgcego dokonanie zmian jest mozliwe. W takim przypadku termin
realizacji zamowienia i cena mogg ulec zmianie.

§3.
SILA WYZSZA

1. Niewypetnienie lub nienalezyte wykonanie (w tym opdznienie) przez Sprzedajgcego zobowigzan wynikajgcych
Z niniejszej umowy nie uwaza sie za naruszenie umowy, jesli sg jest ono spowodowane przez site wyzsza.

2. Sprzedajgcy zobowigzuje sie w sytuacji sity wyzszej, niezwiocznie poinformowaé Kupujacego o wystapieniu sity
wyzszej i wskaza¢ przypuszczalny czas jej trwania, a takze zawiadomi¢ Kupujgcego o zakonczeniu czasu jej
trwania.

3. Do zdarzen majgcych charakter sity wyzszej nalezy zaliczyc¢:

a. przypadki zwigzane z dziataniami sit przyrody,

b. dziatania wojenne, akty terrorystyczne, zamieszki,

c. dziatania wtadzy panstwowej, ktére charakteryzujag sie wykluczeniem mozliwosci przeciwstawienia sie im przez
jednostke, m.in. stan wojenny, blokady granic, zakaz importu i eksportu czy wywilaszczenie nieruchomosci
i ruchomosci,
strajki, manifestacje czy zamieszki,
blokady portéw, drog, lotnisk,
awarie pradu, wodociggdw i innych instalacji niezalezne od Sprzedajgcego uniemozliwiajgce ciggtos¢ produkgiji,
epidemie,
pozostate przyczyny polityczne i gospodarcze i inne znajdujace sige poza kontrolg Sprzedajgcego.

4. Jesli takie okolicznosci bedg trwaé ponad 3 miesigce, Strony zobowigzujg sie do podjecia rozmoéw w sprawie
dalszego wykonywania niniejszej umowy.
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§4
WARUNKI PLATNOSCI | DOSTAWY
1. Terminy ptatnosci:
a. 50% wartosci zamdwienia brutto gotéwka lub przelewem na odpowiednie konto firmowe- warunek rozpoczecia
realizacji zamowienia,
b. 50% gotdéwka lub przelewem przed odbiorem (transport po stronie Kupujacego)/ organizacjg transportu przez
Sprzedajgcego.

Numery aktualnych kont Sprzedajgcego:
PLN 81 1240 4155 1111 0010 6557 8277
EUR PL60 1240 4155 1978 0010 6557 8567

S



GBP PL53 1050 1100 1000 0090 8123 0030
USD PL63 1050 1100 1000 0090 8281 0756

2. Aby transport odbyt sie w wyznaczonym terminie Kupujgcy powinien uwzgledni¢ czas przeptywu pieniedzy
ze swojego konta na konto Sprzedajgcego.

3. Organizacja transportu lub wydanie towaru (w przypadku odbioru wtasnego) odbywa sie dopiero
po zaksiegowaniu catosci kwoty na koncie Sprzedajgcego. Brak terminowej wptaty skutkuje opdznieniem
transportu.

4. Za dzien dokonania pfatnosci uwaza sie dzien wptywu na rachunek Sprzedajgcego przelewu pienieznego
lub dzier wpftaty gotéwki.

5. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ptatnos¢ gotéwka dla firmy/ przedsiebiorcy mozliwa jest tylko do wysokosci
15.000,00 (pietnascie tysiecy) ztotych brutto.

6. Wszystkie produkty produkowane sg na wymiar. W 2zwigzku z tym w przypadku rezygnaciji
z zamowienia Kupujacy pokrywa koszty materiatéw i wytworzenia produktu do momentu odwotania zaméwienia.

7. Podczas s$wiadczenia ustug montazowych dla budownictwa objetego spotecznym programem mieszkaniowym
po ztozeniu stosownego oswiadczenia przez klienta mamy mozliwos¢ zastosowania preferencyjnej stawki VAT -
8%.

8. Na mocy art 41 ust 12, w zwigzku art 146a pkt 2) ustawy o VAT, obnizong do 8% stawke VAT stosuje sie
do dostawy, budowy, remontu, modernizacji, termomodernizacji lub przebudowy obiektéw budowlanych lub ich
czesci zaliczonych do budownictwa objetego spotecznym programem mieszkaniowym.

9. Natomiast jak stanowi tres¢ art 41 ust. 12a ustawy o VAT, przez budownictwo objete spotecznym programem
mieszkaniowym rozumie sie obiekty budownictwa mieszkaniowego Ilub ich czesci, z wylgczeniem lokali
uzytkowych, oraz lokale mieszkalne w budynkach niemieszkalnych sklasyfikowanych w Polskiej Klasyfikaciji
Obiektéw Budowlanych, wprowadzonej rozporzadzeniem Rady Ministrow zdnia 30 grudnia 1999 r.
(Dz.U.1999.112.1316), dalej PKOB, w dziale 12, a takze obiekty sklasyfikowane w Polskiej Klasyfikacji Obiektéw
Budowlanych w klasie ex 1264 - wylgcznie budynki instytucji ochrony zdrowia $wiadczgcych ustugi zakwaterowania
z opiekg lekarskg i pielegniarska, zwtaszcza dla ludzi starszych i niepetnosprawnych, z zastrzezeniem ust. 12b.

10.Budynek mieszkalny to taki obiekt, w ktérym co najmniej 50% powierzchni uzytkowej jest wykorzystywana na cele
mieszkalne.

11.Mozliwo$¢ stosowania stawki 8% uzalezniona jest od powierzchni nieruchomosci — dla doméw jednorodzinnych
jest to 300 m? powierzchni uzytkowej, a dla lokali mieszkalnych — 150 mZ.

12.Jezeli dom jednorodzinny ma wigkszg powierzchnie to do prac budowlanych stosuje sie dwie stawki — 8 23% —
przy czym stawke 8 % stosuje sie tylko do czeSci podstawy opodatkowania, ktéra odpowiada
udziatowi powierzchni uzytkowej kwalifikujgcej do budownictwa objetego spotecznym programem mieszkaniowym
w catkowitej powierzchni uzytkowej (art. 41 ust. 12c ustawy o VAT).

13.W przypadku rob6t budowlanych, wykonczeniowych Ilub remontowych prowadzonych w budynkach
jednorodzinnych lub w lokalach mieszkalnych o powierzchni przekraczajgcej ustawowe limity — wykonawcy muszg
wystawiac¢ faktury z dwiema stawkami: 8% i 23%.

14.Kupujacy jest zobowigzany do podpisania stosownego os$wiadczenia i podania powierzchni uzytkowej
nieruchomosci oraz w razie potrzeby przedstawienia dokumentacji potwierdzajgcej mozliwos¢é zastosowania
obnizonej stawki VAT.

15.W przypadku zakupu produktéw bez ustugi montazu wysokos¢ podatku VAT wynosi 23%.

16.Firma Eurostyl Sp z 0.0. posiada europejski numer identyfikacji podatkowej i w warunkach okreslonych prawem
unijnym moze wystawiac faktury z 0% VAT.
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ODBIOR TOWARU

1. W przypadku transportu organizowanego przez Sprzedajacego:
a. Kupujgcy jest zobowigzany do odbioru asortymentowego, ilosciowego i jakosciowego po roztadunku,
ale przed montazem.
b. Po tym czasie wszystkie roszczenia dotyczgce wad jawnych Ilub niezgodnosci z zamodwieniem,
np. uszkodzenia mechaniczne drewna i powlok lakierniczych, pekniecia szyby, zarysowania na szybach
i drewnie, niewtasciwy kolor, ilosci sztuk stolarki i asortymentu dodatkowego oraz inne widoczne wady,
nie beda uwzglednione.
c. Odbiér towaru i jego zgodnosci z zaméwieniem potwierdzany jest w dokumencie PROTOKOt. ODBIORU.
d. Kupujgcy zobowigzany jest do szybkiego roztadunku towaru. Koszty roztadunku i ryzyko z tym zwigzane
ponosi Kupujacy.
e. Jezeli z winy Kupujgcego roztadunek nie moze nastgpi¢, koszty sktadowania i zbednego transportu ponosi
Kupujacy.
2. W przypadku transportu organizowanego przez Kupujacego:
a. Kupuijacy jest zobowigzany do odbioru asortymentowego, ilosciowego i jakosciowego przed zatadunkiem.
b.Po tym czasie wszystkie roszczenia dotyczgce wad jawnych Ilub niezgodnosci z zamoéwieniem,
np. uszkodzenia mechaniczne drewna i powlok lakierniczych, peknigcia szyby, zarysowania na szybach
i drewnie, niewtasciwy kolor, ilosci sztuk stolarki i asortymentu dodatkowego oraz inne widoczne wady,
nie beda uwzglednione.



c. Odbiér towaru i jego zgodno$ci z zaméwieniem potwierdzany jest w dokumencie PROTOKOL. ODBIORU.
d. Jesli Kupujacy odbiera towar wtasnym transportem, zobowigzany jest do odbioru towaru podczas godzin
pracy Sprzedajgcego po wczesniejszym uzgodnieniu terminu odbioru.

§6
GWARANCJA

Na swoje wyroby Sprzedajgcy udziela gwaranciji.

Szczegdtowe informacje w ,Karcie Gwarancyjnej” oraz ,Instrukcji Uzytkowania i Konserwaciji”.

Petne warunki gwarancyjne dla produktéw Sprzedajgcego znajdujg sie w Karcie Gwarancyjne;.

Dokumentacja Klienta, w tym Karta Gwarancyjna, Instrukcje uzytkowania i konserwacji sg do pobrania na stronie

internetowej Sprzedajgcego w zaktadce DO POBRANIA.

Whptacajgc zaliczke Kupujgcy oswiadcza, iz:

a. zapoznat sie z dokumentem OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY i je akceptuje,

b. zapoznat sie z warunkami gwarancji wymienionymi w KARCIE GWARANCYJNEJ i je akceptuje,

c. zna zasady uzytkowania i konserwacji zakupionych produktéw ujete w dokumencie INSTRUKCJA
UZYTKOWANIA | KONSERWACJI, akceptuije je i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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§7
REKLAMACJE:

1. Reklamacje wad jawnych oraz fakt niezgodnosci z zamdwieniem, np. uszkodzenia mechaniczne drewna
i powitok lakierniczych, pekniecia szyby, zarysowania na szybach i drewnie, niewtasciwy kolor, ilosci sztuk stolarki
i asortymentu dodatkowego oraz inne widoczne wady i niezgodnosci muszg by¢ stwierdzone przy odbiorze towaru
w siedzibie Sprzedajgcego (odbidr wiasny Kupujgcego) lub po roztadunku, ale przed montazem (w przypadku
transportu organizowanego przez Sprzedajgcego).

2. W przypadku ujawnienia jakichkolwiek nieprawidtowosci nalezy bezzwtocznie poinformowacé o tym Sprzedajgcego.

Uszkodzenia mechaniczne stwierdzone po odbiorze nie sg objete gwarancja.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z zamowieniem, wad jawnych lub ukrytych, uszkodzeniach produktow
Kupujacy powinien o nich natychmiast poinformowa¢ Sprzedajgcego w formie telefonicznej, wiadomosci mailowej
lub osobiscie w siedzibie Sprzedajgcego.

5. Kupujacy zobowigzany jest rowniez do pobrania ze strony Sprzedajgcego PROTOKOLU REKLAMACJI, jego
wypetnienia i jego dostarczenia do siedziby Sprzedajgcego (osobiscie lub przestanie scanu/ zdjecia protokotu
poprzez poczte email).

6. EUROSTYL Sp. z 0.0. moze domagac sie od Klienta dodatkowych informacji odnosnie zgtaszanych usterek.

7. Kupujacy zobowigzuje sie do udzielenia Sprzedajgcemu petnej informacji na temat czasu i okoliczno$ci ujawnienia
sie wady/ usterki oraz do dostarczenia osobiscie lub drogg mailowg zdjec/ filméw ujawniajgcych wade/ usterke.

8. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty zatozenia Protokotu Reklamacyjnego.

9. Szczegotowy tryb i data usuniecia usterek zostang wspolnie okreslone pomiedzy stronami.

10.W przypadku kiedy naprawa jest niemozliwa (pora roku, niekorzystne warunki atmosferyczne, oczekiwanie na
dostawe wadliwej czesci) termin usunigcia usterki moze sig przedtuzyé. Strony wspdlne ustalajg najblizszy mozliwy
termin.

11.Wady nieistotne produktu, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na jego wartos¢
uzytkowa jak np. niewidoczne zarysowania, otwory po wkretach produkcyjnych i tgczenia farb na zewnetrznej
stronie oscieznicy nie podlegaja reklamacji i nie sg objete gwarancja.

12.Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za stolarke. Towar nie optacony nie podlega reklamacji.

13.Jezeli wada/ usterka nie wymaga usuniecia jej w zaktadzie produkcyjnym, naprawy dokonywane sg w siedzibie
Kupujgcego.

14.Jezeli naprawa musi zosta¢ dokonana w siedzibie Sprzedajgcego, wowczas strony wspdlnie uzgadniajg termin
odebrania wadliwego produktu i dostarczenia naprawionego.

15.W zwigzku z mozliwg zmiang oferty dostawcéw Sprzedajgcy nie moze zagwarantowad, iz wadliwy element okien/
drzwi/ parapetéw (okucia, klamka, farba itp.) zostanie zastgpiony przez identyczny (marka, wyglad, kolor, sposéb
dziatania), ale dotozy wszelkich staran, aby byt jak najbardziej zblizony do wymienianego elementu

16.Klient zapewni kazdorazowo Sprzedajgcemu lub osobom przez Niego upowaznionym dostep do reklamowanego
produktu w celu ogledzin i usuniecia usterek.

17.Uniemozliwienie przez Klienta dostepu firmie EUROSTYL Sp. z 0.0. lub jego przedstawicielowi do reklamowanego
produktu w ustalonym terminie traktuje sie jako odstgpienie przez Klienta od roszczern gwarancyjnych.

18.Wybor formy realizacji roszczen gwarancyjnych nalezy do Sprzedajgcego.

19.Klient korzysta z ustug gwarancyjnych EUROSTYL Sp. z o0.0. zgodnie z niniejszymi warunkami wytgcznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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§8
REGULACJA PRODUKTOW EUROSTYL W OKRESIE GWARANCYJNYM

W okresie gwarancyjnym Kupujgcemu przystuguje jedna ustuga regulacji okien i drzwi:
a. do 60 km od siedziby firmy bez optaty za dojazd,

b. powyzej 60 km optata za dojazd wg aktualnych cennikéw Sprzedajacego
Pozostate ustugi regulacyjne wg aktualnego cennika.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania w zamowionych towarach zmian:

a. stuzacych poprawie jakosci wyrobow,

b. spowodowanych postepem technicznym,

c. spowodowanych brakami w dostgpnosci standardowo stosowanych materiatdw i czesci sktadowych

w oferowanych przez Sprzedajgcego produktach.

Wszelkie zmiany w zamoéwieniu dokonane przez Kupujacego w trakcie jego realizacji muszg by¢ potwierdzone
wiasnorecznym podpisem i zeskanowane na adres email Sprzedajgcego i by¢ pisemnie zaakceptowane przez
Sprzedajgcego (mail/ podpisany scan, wydruk itp.).
Zmiany w zamoéwieniu mogg skutkowac zmiang ceny lub/i terminu realizacji.
Btedy oczywiste w zamowieniu (np. rachunkowe) uprawniajg Sprzedawce do korekty np. wartosci.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo przekazania praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy osobie trzeciej.
Wszystkie zmiany powyzszych warunkdéw wymagajg formy pisemnej i muszg by¢ zaakceptowane przez druga
strone.
Spory powinny by¢ rozstrzygane w miare mozliwo$ci polubownie. W przypadku rozstrzygnie¢ sadowych sgdem
wiasciwym jest sad siedziby Sprzedajgcego.
W sprawach nieuregulowanych powyzszymi postanowieniami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Sprzedajacy Kupujacy

(data czytelny podpis) (data i czytelny podpis)



INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | KONSERWACJI
OKIEN | DRZWI DREWNIANYCH
| DREWNIANO-ALUMINIOWYCH FIRMY EUROSTYL

Dziekujemy Panstwu za zakup naszej stolarki.

Jestesmy pewni, ze bedg Panstwo cieszy¢ sie jej pieknem i niezawodnoscia przez wiele lat.
W przypadku jakichkolwiek pytan i watpliwosci stuzymy pomoca i prosimy o kontakt z naszg firma.
Wiasciwa i regularnie prowadzona konserwacja istotnie wplywa na wydtuzenie zywotnosci okien i drzwi.
Ponizej znajdg Panstwo wskazowki dotyczace uzytkowania i konserwacji naszej stolarki.

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA OKIEN | DRZWI BALKONOWYCH

Wszystkie funkcje okna sterowane sg klamkg. W celu zmiany funkcji nalezy domknaé skrzydio i w tym potozeniu

przekreci¢ klamke do wybranej pozycji.

UWAGA: Pomimo, iz nasze okna standardowo wyposazone sg w funkcje blokady btednego potozenia klamki
NIE WOLNO manewrowac klamkg, gdy okno jest otwarte. Wszelkie ruchy klamkg wykonuje sie, gdy skrzydto jest

domkniete.

OKUCIE UCHYLNO-ROZWIERNE Z MIKROWENTYLACJA

Klamka/ pozycja skrzydta

Znaczenie

Pozycja zamknieta skrzydta
(pomieszczenia bez nadzoru lub niewymagana jest wymiana powietrza/
w budynku dziata rekuperacja).
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Pozycja rozwierna skrzydta
(do krotkotrwatego wietrzenia pomieszczen lub mycia szyb).
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Pozycja mikrowentylacji
(do dtugotrwatego wietrzenia pomieszczen przy niskich temperaturach).

]

Pozycja uchytu skrzydta
(do dtugotrwateo wietrzenia pomieszczen).

KLAMKA Z KLUCZYKIEM LUB PRZYCISKIEM
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Przycisng¢ przycisk na klamce i trzymac w celu obrotu klamki.
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Odryglowac klamke kluczykiem w celu obrotu klamki.




OTWIERANIE OKNA Z RUCHOMYM StUPKIEM

POPRAWNA KOLEJNOSC OTWIERANIA SKRZYDEL
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| l Pozycja otwarta skrzydta

Pozycja zamknieta skrzydta

W oknie z ruchomym stupkiem ryglowanie i otwieranie drugiego skrzydta odbywa sie poprzez dzwignie
na zasuwnicy ruchomego stupka. Skrzydto otwierane w pierwszej kolejnosci nalezy odryglowac i otworzyé
za pomocg klamki, nastepnie odryglowa¢ dzwignie na skrzydle drugim. ZAWSZE nalezy pamietac
o dokfadnym ryglowaniu skrzydta z dzwignig przed zamknigeciem skrzydfa z klamka!

Okna dwuskrzydtowe

Okna 3-skrzydtowe

UWAGA: Okno srodkowe jest ZAWSZE otwierane jako ostatnie.

Nie obcigza¢ dodatkowo skrzydfa (np. poprzez wieszanie cigzkich przedmiotéw na klamce okiennej);
Nie dociska¢ skrzydfa do oscieza, nie wktada¢ miedzy nie zadnych przedmiotéw;

Jezeli do okna majg dostep dzieci albo osoby zzaburzeniami umystowymi, nalezy zainstalowa¢ klamke
z kluczykiem;

W czasie wiatrow i przeciaggdw zamkna¢ i zablokowa¢ okna i drzwi. W przeciwnym wypadku skrzydto
w niekontrolowany sposob bedzie sie zamykato i otwierato, co moze doprowadzi¢ do uszkodzenia okna/ drzwi
i do obrazen ciata;

Przy otwartym skrzydle nie przekreca¢ klamki;

Nie wktadac reki pomigedzy skrzydto i oScieznice (niebezpieczenstwo zranienia przez zatrzaskujgce sie skrzydto);
Okna nalezy chroni¢ przed zanieczyszczeniami podczas prac remontowo-budowlanych.

AL A\

Otwarte okna i drzwi zawsze stanowig zrédto zagrozenia
dla zdrowia i zycia ludzi oraz uszkodzenia przedmiotéow!
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BEZPIECZENSTWO UZYTKOWANIA DRZWI PRZESUWNYCH

Al
L

Przy zamykaniu okien i drzwi balkonowych nie wolno wkfadaé rgk pomiedzy skrzydto a rame
i zawsze postepowac rozwaznie.

Nalezy zachowac ostroznos¢ w obrebie otwartych okien i drzwi balkonowych, nie wychylac sie.

Zaniecha¢ wprowadzania przeszkdd w przeswit otwarcia pomiedzy rame a skrzydto.

Zaniecha¢ dodatkowego obcigzania skrzydta.

Unika¢ oddziatywania wiatru na otwarte skrzydto. Przy wietrze i przeciggu skrzydto okna lub drzwi nalezy
zamknac i zaryglowac.

Dzieci oraz osoby nie potrafigce oszacowaC niebezpieczenstwa nalezy utrzymywaé poza obszarem
niebezpieczenstwa.

Skrzydio nalezy prowadzi¢ recznie na catym obszarze swego ruchu, az do koncowego punktu otwarcia lub
zamkniecia, oraz z bardzo matg predkoscig do ramy, do ogranicznika otwarcia (odbojnik) lub innego skrzydta.
Niebezpieczenstwo obrazen na skutek porywu wiatru. Unika¢ oddziatywania wiatru na otwarte skrzydto.
Przy wietrze i przeciggu skrzydio okna lub drzwi nalezy zamkng¢ i zaryglowac.

W przypadku widocznych uszkodzen lub nieprawidiowego funkcjonowania nie powinno sie uzywac
danego okna/ drzwi przesuwnych. W takiej sytuacji nalezy wezwa¢ serwis naprawczy!

Wykluczone s3 jakiekolwiek roszczenia wynikajgce ze szkod powstatych na skutek uzytkowania niezgodnego
Z przeznaczeniem.

OBSLUGA OKIEN/DRZWI PRZESUWNYCH

POLOZENIE KLAMKI/ DZWIGNI ZNACZENIE
Samm 1
] |
a Y

SKRZYDLO ZAMKNIETE SKRZYDLO OTWARTE

SKRZYDLO JEZDNE OPUSZCZAC
. W STANIE OTWARTYM!

Uszkodzone okucia moga powodowac zakiécenia w funkcjonowaniu okien i drzwi, rowniez

oraz uszkodzeniem przedmiotow.

ii w zakresie wtasciwosci istotnych dla bezpieczenstwa, co moze skutkowaé obrazeniami ludzi

Nieprawidlowe otwieranie i zamykanie skrzydta moze spowodowac
$mier¢ lub ciezkie obrazenia u osob oraz straty materialne!



Nasze okna wyposazamy w okucia najwyzszej jakosci. Regularne czyszczenie
i konserwacja oku¢ jest podstawowym warunkiem zachowania trwatosci
i funkcjonalnosci okien i drzwi.

CZYSZCZENIE OKUC

Nalezy na biezaco czysci¢ wszystkie elementy ruchome z brudu i kurzu i innych zanieczyszczen. Podczas
mycia stolarki (przynajmniej dwa razy w roku) nalezy skontrolowaé okucia pod wzgledem zanieczyszczen,
brudu i kurzy w razie potrzeby wyczysci¢ wilgotna sciereczka z detergentem o neutralnym pH. Skrzydta
okienne/ drzwiowe zamyka¢ dopiero po wysuszeniu czyszczonych elementéow.

1. Nigdy nie nalezy stosowac agresywnych, zawierajgcych kwasy lub rozpuszczalniki $rodkéw czyszczacych,
jak roéwniez srodkéw do szorowania (ggbki, czysciwa stalowe itd.). Mogg one spowodowaé uszkodzenia okuc!
Nie wolno uzywac Sciereczek z mikrofibra;

2. Okucia nalezy my¢ wytgcznie za pomoca miekkiej, delikatnie wilgotnej Sciereczki oraz tagodnego srodka
czyszczacego o neutralnym pH, w formie rozcienczonej;

3. Dopiero po wyschnigciu wyczyszczonych oku¢ mozna okno lub drzwi zamkngg;

4. Okucia nalezy wystarczajgco wietrzyé/ wentylowac, aby nie byly narazone na bezposrednie dziatanie wilgoci
i skraplanie sie wody (szczegodlnie w fazie budowy);

5. Okucia nalezy utrzymac w stanie wolnym od wszelkich osadéw (np. soli w obszarach przybrzeznych) oraz wolnym
od zanieczyszczen;

6. Nalezy chroni¢ okucia przed zanieczyszczeniami podczas prac remontowo-budowlanych;

7. Podczas fazy budowy ewentualne zabrudzenia tynkiem, zaprawg itp. nalezy usung¢, zanim zaczng wigza¢ wodeg;

8. Okucia, progi aluminiowe, listwy okapowe, otwory odwodnieniowe, szyny w drzwiach przesuwnych nalezy chronic¢
przed zanieczyszczeniami (kurzem, brudem, farbami, lis¢mi itd.) i regularnie usuwac/ czysci¢. Zanieczyszczenia
moga spowodowac wiele uszkodzen stolarki, a okna tracg swoje parametry techniczne;

9. Uszkodzone lub zniszczone elementy oku¢ muszg zosta¢ natychmiast wymienione i utrzymywane w nalezytym
stanie.

KONSERWACJA OKUC

1. Aby okucia dziataty bez zarzutu nalezy je co poét roku smarowac specjalnym preparatem konserwujgcym.
Preparat zapobiega suchemu tarciu i chroni przed korozjg. Przed konserwacjg okucia powinny by¢ wyczyszczone
i wysuszone;

2. Nalezy smarowac wszystkie elementy ruchome oraz elementy ryglowania okuc;

3. Okuc¢ nie nalezy oliwi¢ domowym sposobem, wykorzystujgc np. olej spozywczy, czy masto. Nie wolno réwniez
stosowac zadnych gestych smaréw przemystowych typu towot;

4. Plynne Srodki takie jak np. WD 40 réwniez nie nadajg sie do tego celu.

5. Nieodpowiednie preparaty mogg powodowac zacinanie sie elementdw okucia oraz rozpuszczanie uzytych
przez producenta srodkow smarnych. W takiej sytuacji okucia tracg gwarancje;

6. Srodki smarujgce przeznaczone dla okué: $rodek smarujgcy z PTFE z teflonem w sprayu, np. OKS 3751 lub inny
o takich samych parametrach;

7. Preparaty sg dostepne w sklepach ogdlnobudowlanych;

8. Nie nalezy przesadza¢ z iloscia smaru. Smar moze spowodowaC uszkodzenie lub zabrudzenie powtoki
lakierniczej;

9. Po smarowaniu oku¢ nalezy kilkukrotnie je przesuna¢ w celu lepszej penetracji smaru;

10. Okucia muszg by¢ uruchamiane przynajmniej raz w miesigcu, zeby zapobiec tzw. ,cichemu zuzyciu”.

PRZYNAJMNIEJ DWA RAZY W ROKU:

1. Sprawdz swobodne wejscie skrzydta w rame, ptynnos$¢ dziatania i potozenie klamki w pozycji zamknietej (doktadnie
pionowo w dot). W razie potrzeby regulacje zle¢ odpowiednim fachowcom.

2. Sprawdz prawidtowy luz drzwi w systemach z progami.

3.

4. Sprawdz wszystkie elementy oku¢ i zaczepy sprawdz pod wzgledem widocznych uszkodzen lub zuzycia, w razie
potrzeby wymiane zle¢ odpowiednim fachowcom.

5. Sprawdz dziatanie wszystkich ruchomych elementéw oku¢ i zaczepdw oraz je nasmaruj.

6. W przypadku stwierdzenia nieprecyzyjnego dziatania okucia nie nalezy dokonywa¢ napraw na wtasng reke. Nalezy
niezwtocznie skontaktowaé sie ze Sprzedajgcym, aby ustali¢ dalszy tok postepowania. Produkty nie mogg by¢
nieuzytkowane do czasu naprawy przez wykwalifikowanych fachowcéw.



7. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedajgcego uszkodzen/ zniszczen wynikajacych z uzytkowania produktu pomimo
istniejgcej nieprawidtowosci gwarancja nie obowigzuje. (np. zniszczenie powtoki lakierniczej od poluzowanego
szyldu klamki, zniszczenie oku¢ wynikajgce z sitowego zamykania/ otwierania okuc).

Zaniechanie odpowiedniej pielegnacji i konserwacji okué moze prowadzi¢ do nieodwracalnych uszkodzen
okien i drzwi oraz naraza uzytkownikéw na niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia!

UWAGA: Ponizsze schematy smarowania sg przykladowe.
Faktyczne potozenie i liczba miejsc do smarowania
zalezy od wielkosci i wykonania okna lub drzwi.
Miejsca do smarowania sg oznaczone symbolami.
W razie jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt z nasza firma.




MIEJSCA SMAROWANIA OKUC W OKNACH | DRZWIACH BALKONOWYCH
OTWIERANYCH DO SRODKA

Punkty smarowania

n @
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Legenda punkty smarowania

® CzopyVZIubi.S.:

@ Zatrzask nozycy, ogranicznik nozycy, prowadzenie boczne i
srodkowe:

(o

® Sworzen uchytu:
(jesli wystepuje)

® Zaczepy:

O ©)

e & o
@

® MULTIPOWER:
(Okucia kryte)
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MIEJSCA SMAROWANIA OKUC PRZESUWNYCH

MIEJSCE SMAROWANIA OKUC PRZESUWNYCH Z HAKAMI

@

Haki smarujemy w miejscu zaznaczonym strzatkami.

MIEJSCE SMAROWANIA OKUC PRZESUWNYCH Z BOLCAMI
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1.

BEZPIECZENSTWO UZYTKOWANIA DRZWI

W czasie wiatrow i przeciaggéw nalezy zamkng¢ i zablokowa¢ okna i drzwi. W przeciwnym wypadku skrzydto
drzwiowe w niekontrolowany sposéb bedzie sie zamykato i otwierato, co moze doprowadzi¢ do uszkodzenia
okien/ drzwi i do obrazen ciata.

2. Nie wktadac¢ reki pomiedzy skrzydto i oscieznice (niebezpieczenstwo zranienia przez zatrzaskujgce sie skrzydto).

e\ [

Otwarte okna i drzwi zawsze stanowig zrodto zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzi oraz uszkodzenia przedmiotow.

POON>GOR WD =

UWAGA:

Nie wolno rozbiera¢ kasetki zamka.

Zamykanie lub otwieranie moze nastgpi¢ dopiero po zamontowaniu wktadki.
Nie uruchamia¢ jednoczesnie klamki i klucza,

Nie obcigza¢ nadmiernie klamki.

Nie malowaé¢ zamka ani elementow ryglujgcych.

Przy otwartych drzwiach nie wysuwac rygli i nie dociska¢ do oscieznicy.

Nie przenosi¢ drzwi za klamke.

Nie smarowac kasetki zamkow.

Elementy ryglujgce (haki, bolce, zaczepy) smarowac¢ dwa razy w roku preparatem przeznaczonym do tego celu.
Zamykanie i otwieranie zamka za pomocg wktadki bez uzycia sity.

REGULACJA OKUC OKIENNYCH | DRZWIOWYCH

Okna i drzwi moga wymagac regulacji. Nie jest to wada i nie podlega reklamacji. Regulacji moze dokona¢
Kupujacy lub zleci¢ te czynnosé Sprzedajagcemu. Przed rozpoczeciem regulacji oku¢ Kupujacy jest
zobowigzany do kontaktu ze Sprzedajgcym w celu uzyskania szczeg6towych wytycznych.
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REGULACJA ZAWIASOW DRZWIOWYCH SIMONSWERK BAKA 2D

W drzwiach zewnetrznych produkowanych przez naszag firme mozemy opcjonalnie stosowac¢ zawiasy BAKA 2D,

regulowane w dwoch plaszczyznach z technikg tozysk slizgowych bez konserwacji i osadzonym w gniezdzie
elementem skrzydtowym.

ODBLOKOWANIE CZOPA
1. Poluzowac (1) $ruby zaciskowe
2. Przesung¢ ptytke zabezpieczajacy (3) w strone skrzydia
3. Dokreci¢ (1) sruby zaciskowe
4. Wybic (4) czop

A
ALY

REGULACIA

LUZU BOCZNEGO REGULACIA

DOCISKU

REGULACJA LUZU BOCZNEGO

1. Obie $ruby zaciskowe czesci skrzydtowe;j
zawiasu (1) lekko poluzowac.

2. Dokona¢ ustawienia $ruby regulacyjnej
przy pomocy klucza imbusowego SW4 (2)

a. Obrot w lewo- regulacja w strone zamka
(max.3mm)

b. Obrét w prawo- regulacja w strone zawiasu
(max.3mm)

REGULACJA DOCISKU
1. Skrzydto wyjg¢ z zawiasow.

2. Regulacji dokonuje sie poprzez wkrecanie lub wykrecanie czesci ramowej zawiasu.
3. Ponownie zawiesi¢ skrzydto.

[ 16




REGULACJA ZAWIASOW DRZWIOWYCH SIMONSWERK BAKA 3D

W drzwiach zewnetrznych produkowanych przez naszg firme standardowo stosujemy zawiasy BAKA 3D, regulowane
w trzech ptaszczyznach z technikg fozysk $lizgowych bez konserwacji i osadzonym w gniezdzie elementem
skrzydtowym.

Regulacja ptynna w trzech ptaszczyznach 3D

luz boczny +/- 3,0mm
wysokosé +/- 3,0mm
docisk +/- 3,0mm

Regulacja luzu bocznego
e Sruby regulujace kreci¢ w odpowiednim kierunku
o  Wyregulowa¢ wspétosiowo unikajgc naprezen

Regulacja wysokosci
e Sruby zaciskowe we wszystkich czesciach
ramowych lekko poluzowaé
| o Dzieki technice opartej na zasadzie mimosrodu
Regulacja luzu regulacji dokonuje sie zawiasem srodkowym ,H”

b o el e Sruby zaciskowe wszystkich czesci ramowych
I ‘ ponownie zakreci¢
= _Regulacja wysokosci
o Regulasi ekt

Regulacja docisku

¢ Sruby zaciskowe we wszystkich cze$ciach
ramowych lekko poluzowac

o Dzieki technice opartej na zasadzie mimosrodu ,
regulacji docisku dokonuje sie
w gornej i dolnej czesci ramowej zawiasami ,A”

¢ Sruby dociskowe we wszystkich czesciach
ramowych ponownie dokreci¢

Wszystkie regulacje dokonywane sg przy pomocy
jednego klucza imbusowego SW 4

5 ‘ _ bocznego
Fol | |

Regulacja docisku

Regulacja luzu
bocznego
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Dziekujemy Panstwu za zakup naszych parapetéw drewnianych.
Jestesmy pewni, ze beda Panstwo cieszy¢ si¢ ich pigknem i niezawodnoscia przez wiele lat.

W przypadku jakichkolwiek pytan i watpliwosci stuzymy pomoca i prosimy o kontakt z nami.
Wiasciwa i regularnie prowadzona konserwacja istotnie wpltywa na wydtuzenie zywotnosci stolarki drewnianej.
Ponizej znajda Panstwo wskazéwki dotyczace uzytkowania i konserwacji parapetéw drewnianych
wyprodukowanych przez naszg firme.

MYCIE PARAPETOW

1. Na parapetach nie nalezy stawia¢ cigzkich przedmiotow, dekoracji, doniczek itp.;

2. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢, aby nie porysowaé powierzchni przedmiotami o ostrych krawedziach
i szorstkich powierzchniach;

3. Nie dopuszcza¢ do gromadzenia sie¢ wody na parapecie (np. po podlewaniu kwiatow lub po opadach
atmosferycznych przy otwartym oknie);

4. Jezeli na parapecie pojawi sie woda nalezy natychmiast zetrzec jg suchg, delikatng szmatka;

5. W przypadku, gdy po starciu szmatkg wody zobaczg Panstwo jasniejsze plamy nie nalezy ich w zaden sposéb
usuwacg, trze¢, zmywac, drapac itp.!!! Plamy nalezy pozostawi¢ do wyschniecia;

6. Do mycia parapetow nalezy uzywac delikatnej szmatki i czystej wody lub delikatnych detergentéw np. ptyn do
mycia naczyn w duzym rozcienczeniu. Nie stosowac¢ srodkéw zawierajgcych substancje czynne, amoniak, srodkow
przeznaczonych do powierzchni szklanych lub zawierajacych drobinki szorujgce (mleczka, emulsje czyszczace);

7. Ewentualne pozostatosci takiego srodka nalezy usunac¢ z powierzchni- zmy¢ wodg i zetrze¢ do sucha.

Stolarka naszej firmy jest juz na etapie produkcji zabezpieczona przed niszczacym dziataniem czynnikéw
zewnetrznych. Trwatos¢é powtoki lakierniczej zalezy od rodzaju i koloru farby, miejsca potozenia budynku,
potozenia samych drzwi w budynku oraz stopnia zanieczyszczenia Srodowiska, w jakim stoi budynek. Powtoki
lakiernicze musza by¢ systematycznie przegladane pod katem uszkodzen, konserwowane i w razie potrzeby
niezwlocznie naprawiane.

MYCIE OKIEN DREWNIANYCH

1. Okna nalezy my¢ wodnym roztworem delikatnego, neutralnego srodka myjgcego i migkkiej szmatki.

2. Nie nalezy ich zmywa¢ preparatami przeznaczonymi do mycia szyb. Wiekszos¢ takich srodkow zawiera bowiem
substancje moggce powodowac¢ uszkodzenie powtok lakierniczych i oku¢. Dlatego nawet podczas mycia szyb
ewentualne pozostatosci takiego srodka nalezy niezwtoczne usunac¢ z powierzchni, zmy¢ wodg i zetrze¢ do sucha.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie srodkéw przeznaczonych do mycia glazury, ubikaciji, itp., sSrodkéw zawierajgcych
drobinki scierne lub substancje wybielajgce, odplamiajgce!

4. Nie nalezy uzywaé chropowatych $cierek, gabek. Przy myciu okien nie wolno szorowac¢ i zdrapywac
zanieczyszczen! Dotyczy wszystkich elementéw okna!

5. Silikon nalezy my¢é migekkg szmatka i delikathym $rodkiem do mycia. Szorowanie lub uzywanie agresywnych
Srodkéw myjgcych powoduje uszkodzenie silikonu i jego rozmazanie na powierzchni szyby/ drewna.

6. Nie wolno stosowac strumienia pary wodnej do mycia.

UWAGA: Przy pierwszym myciu okien zwroci¢ szczegolng uwage na silikon, aby go nie uszkodzi¢! Nie pociera¢ go,
nie szorowac. Lekko przetrze¢ wilgotng szmatka.

KONTROLA STANU POWLOK LAKIERNICZYCH

Stan powiok lakierniczych nalezy systematycznie kontrolowaé— najlepiej przy kazdym myciu okien i drzwi, lecz nie
rzadziej niz dwa razy w roku (przed okresem letnim i zimowym) oraz po kazdym gradobiciu zwracajac szczegdlng
uwage na powierzchnie zewnetrzne ram drewnianych. Regularna kontrola stanu powtok lakierniczych umozliwia
szybkie zlokalizowanie ewentualnych uszkodzen i ich szybka naprawe. Nalezy sprawdzaé czy nie pojawity sie ubytki,
starcia, wgniecenia, tuszczenia, mikropekniecia farby oraz fug na tgczeniach poszczegdlnych czesci elementow
okiennych i drzwiowych. Kazde uszkodzenie powtoki lakierniczej powinno by¢ natychmiast uzupetnione. Wieksze
uszkodzenia powtok lakierniczych i drewna spowodowane zaniedbaniem naprawy poczatkowych uszkodzen
nie podlegajg gwaranciji.



KONSERWACJA POWLOK LAKIERNICZYCH

Na umyte i wysuszone ramy dwa razy w roku (wiosna, jesien) nalezy nanies¢ miekka bawetniang Sciereczkg
specjalny preparat do pielegnacji REMMERS i ewentualny jego nadmiar usunagé. Preparatu nie powinno sie nanosi¢
podczas deszczu, przy duzym nastonecznieniu ani na rozgrzang powierzchnie. Temperatura odpowiednia
do przeprowadzenia zabiegu to 10-23°C.

RENOWACJA POWLOKI LAKIERNICZEJ

Okien nie powinno sie malowa¢ podczas deszczu i przy duzym nastonecznieniu. Nie wolno nanosi¢ farby na rozgrzang
powierzchnie drewna. Okna nalezy malowa¢ w temperaturze powyzej 10°C i ponizej 23°C i przy wzglednej wilgotnosci
powietrza 35-60%. Wczesniej malowang powierzchnie powinno sie przeszlifowaé i odkurzyé. Do renowacji (impregnat,
grunt, lakier) nalezy uzy¢ tego samego preparatu, ktorym wczesniej pokryty byt dany element drewniany. Farby do
renowacji mozna zakupi¢ w naszej firmie. Preparaty naktadamy przy pomocy syntetycznego pedzla z dtugim wiosiem
do farb akrylowych.

Odswiezenie powtloki lakierniczej przy braku uszkodzen powtoki:
Na powierzchnie drewniane nanosimy dwie warstwy nawierzchniowe w odpowiednim kolorze. Przed natozeniem drugiej
warstwy nalezy odczekac 4 godziny.

tuszczenie farby, ubytki w powtoce lakierniczej, brak ubytkéw i uszkodzen drewna:

Uszkodzone miejsca nalezy przeszlifowa¢ drobnoziarnistym papierem sciernym. Usungc¢ tylko powtoki lakiernicze, nie
zeszlifowa¢ podkitadu. Powierzchnie nalezy doktadnie odkurzy¢ z pytu, przemyC¢ i pozostawi¢ do catkowitego
wyschniecia. Nastepnie na powierzchnie drewniane nanosimy dwie warstwy nawierzchniowe w odpowiednim kolorze
Przed natozeniem drugiej warstwy nalezy odczekac 4 godziny.

Duze uszkodzenia powtoki lakierniczej:
Nalezy za pomocg najpierw srednioziarnistego, potem drobnoziarnistego papieru $ciernego usung¢ powtoki lakiernicze,
az do surowego drewna. Powierzchnie nalezy dokfadnie odkurzy¢ z pytu, przemy¢ i pozostawi¢ do catkowitego
wyschniecia. Nastepnie nanies¢ odpowiednie powtoki lakiernicze (impregnat + grunt + farba nawierzchniowa). Kolejne
warstwy nalezy naktada¢ po catkowitym wyschnieciu poprzedniej warstwy. Pomiedzy naktadaniem pierwszej
i drugiej warstwy nawierzchniowej odczekaé cztery godziny.
UWAGA: W celu utrzymania okien/drzwi w czystosci nalezy ewentualne zabrudzenia spowodowane: zaprawag
tynkarska, rdza, sadzg, srodkami impregnacyjnymi, klejem, farbg oraz innymi materiatami budowlanymi i chemicznymi
nalezy natychmiast usuwac.
e Do tego typu zabrudzen stosowa¢ wytacznie odpowiednie $rodki czyszczgce i polerujgce. Nie skrobac powierzchni
ram i szyb i silikonu!
¢ Do mycia szyb w oknach uzywac tradycyjnych srodkéw myjgcych (bez rozpuszczalnikow).po kazdym myciu okna
nalezy sprawdzi¢ droznos$¢ kanatéw odptywowych.
e Uszkodzenia okien i drzwi spowodowane pracami remontowo- budowlanymi nie podlegajg gwarancji.
UWAGA: Przed rozpoczeciem prac renowacyjnych powtoki lakierniczej prosimy o kontakt z naszg firmg w celu
dobrania sposobu konserwaciji i doboru farb renowacyjnych!

UWAGA: W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt z naszg firma!

MYCIE USZCZELEK

Do mycia uszczelek nalezy uzywacC wytgcznie tagodnych s$rodkéw czyszczgcych. Nie mozna uzywaé sSrodkéw
zawierajgcych aceton, rozpuszczalniki, alkohole, kwasy, zasady lub podobnych, kiére mogg rozpuszczac strukture
uszczelek! Nie wolno uzywac srodkéw z drobinkami czyszczacymi, (mleczka i Srodkéw z chlorem lub fluorem. Uszczelki
nalezy czysci¢ co najmniej dwa razy w roku. Przed zamknieciem okna uszczelki powinny by¢ suche.

KONSERWACJA USZCZELEK

Uszczelki powinny byé raz do roku powlekane specjalnym srodkiem konserwujgcym do uszczelek, zapewniajgcym im
odpowiednig elastyczno$¢. Przed konserwacjg nalezy doktadnie umy¢ i wysuszy¢ uszczelki. Preparaty sg dostepne
w sklepach ogélnobudowlanych.

WYMIANA USZCZELEK
W przypadku trwatych uszkodzenh uszczelek (przerwanie, odksztatcenie) uszczelke nalezy wymieni¢ na nowa. Wymiang
uszczelek powinien zajgc¢ sie profesjonalny zespot monterski.
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MYCIE POWLOK ALUMINIOWYCH

Na terenach wiejskich lub miejskich z powietrzem o malym zanieczyszczeniu powietrza
i niewielkiej zawartosci agresywnych substancji w powietrzu wystarczy czysci¢ powierzchnie aluminiowe 2 razy
do roku. Na terenach miejskich gesto zaludnionych, w dzielnicach przemystowych, czy na terenach nadmorskich
powierzchnie aluminiowe powinny by¢ czyszczone 4 razy do roku.

Przed przystgpieniem do mycia i konserwacji nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych do tego celu Srodkow
na niewidocznych/ nie dekoracyjnych powierzchniach w celu wyeliminowania ewentualnego uszkodzenia
powierzchni dekoracyjne;.

Do mycia nalezy uzywaé czystg wode, do ktérej mozna dodac¢ niewielka ilos¢ specjalistycznych neutralnych
lub lekko alkalicznych detergentow (np.: do powierzchni anodowanych COSMO CL-350.110 lub do powierzchni
lakierowanych COSMO CL-360.110).

Srodki do konserwacji i mycia muszg mie¢ potwierdzenie mozliwoséci ich stosowania do danego rodzaju
powierzchni produktu.

Nie wolno stosowac detergentéw o nieznanym pochodzeniu.

Nie wolno stosowa¢ mocno kwasnych (pH ponizej 3) lub mocno alkaicznych (pH powyzej 12) detergentéw,
jak réwniez srodkow powierzchniowo czynnych mogacych reagowac z produktem i powodowac powierzchniowg
korozje.

Nie wolno stosowaé organicznych rozpuszczalnikow zwierajacych estry, ketony, alkohole, zwigzki aromatyczne,
glikole, weglowodory chlorowane, itp.

Nie wolno stosowac Sciernych srodkéw czyszczgcych, ani czyscic powierzchni poprzez tarcie.

Dopuszcza sie stosowanie wylgcznie stosowanie delikatnych tkanin bawetnianych. Podczas czyszczenia
nie nalezy zbyt mocno dociska¢ tkaniny do czyszczonej powierzchni.

Tiuste, oleiste i smoliste substancje mogg by¢ usuniete z mytej powierzchni za pomoca ropopochodnych
rozpuszczalnikédw wolnych od zwigzkéw aromatycznych. Zabrudzenia pozostato$ciami kleju, gumy silikonowej,
tasm samoprzylepnych, nalezy usuna¢ w ten sam sposob.

Uzyte do mycia detergenty nie mogg reagowac z mytg powierzchnig dtuzej niz jedng godzine. Jezeli to konieczne
proces mycia mozna powtdrzy¢ po 24 godzinach.

Nie stosowa¢ agresywnych $rodkéw czyszczacych Ilub uzywaé gabek szorujgcych. Nie stosowacd
rozpuszczalnikow, acetonu, benzyn!

Nie czysci¢ powierzchni aluminiowych w pelnym stoncu. Podczas czyszczenia temperatura czyszczonych
powierzchni nie moze przekracza¢ 25°C.

Po umyciu konstrukcje trzeba dokfadnie optuka¢ czystg woda i wytrze¢ do sucha szmatka.

Dedykowane srodki do mycia okien z aluminium mozna naby¢ w firmach zajmujgcych sie produkcja, dystrybucjg
i sprzedazg okien aluminiowych lub w sklepach ogélnobudowlanych.

Do mycia nie wolno stosowac strumienia pary wodne;j.

KONSERWACJA POWLOK ALUMINIOWYCH

Zaréwno anodowane, jak i malowane proszkowo aluminium wymaga regularnej konserwacji.
Dedykowane srodki do konserwacji powierzchni aluminiowych mozna naby¢ w firmach zajmujgcych sie produkcja,
dystrybucjg i sprzedazg okien aluminiowych lub w sklepach ogélnobudowlanych.

UWAGA: Nie pdzniej niz jeden miesigc od daty zakupu produktu, usungé¢ folie ochronne producenta, jak réwniez
nie wystawia¢ ich na dziatanie promieni stonecznych w celu unikniecia ich chemicznego zespolenia z powierzchnig
aluminiowa.

Petna wersja instrukcji uzytkowania, mycia, konserwacji oraz warunki gwarancji dostepne sg na stronie:
http://www.aluron.pl/wp-content/uploads/2019/07/Gwarancja-na-produkty-Aluron.pdf

Uszczelki narazone sg na dzialanie wielu niekorzystnych czynnikéw takich jak: zmiennos¢ temperatur,
promieniowanie stoneczne, kwasne deszcze, etc. Wymagaja one wiec szczegolnej uwagi i pielegnaciji,
gdyz spetniajg wazne funkcje w stolarce, a zaniedbywane szybciej parcieja i przestajg dobrze spetnia¢
swoje funkcje. Nalezy wiec regularnie (min dwa razy do roku) czysci¢ je czysta woda, a po wysuszeniu



natluszcza¢ dostepnym w handlu silikonowym srodkiem do konserwacji uszczelek.

1. Przed przystgpieniem do konserwacji nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych do tego celu sSrodkow

(na niewidocznych/ nie dekoracyjnych powierzchniach) w celu wyeliminowania ewentualnego ich uszkodzenia.

W czasie mycia i konserwacji temperatura otoczenia nie moze przekracza¢ 25 °C.

Nie wolno myc uszczelek strumieniem pary wodne;.

Srodki do konserwacji muszg mieé potwierdzenie mozliwosci ich stosowania do uszczelek.

Do czyszczenia nie wolno stosowac¢ materiatéw Sciernych.

Nie wolno stosowac¢ organicznych rozpuszczalnikow zwierajgcych estry, ketony, alkohole, zwigzki aromatyczne,

glikole, weglowodory chlorowane.

7. Petna wersja instrukcji uzytkowania, mycia, konserwacji oraz warunki gwarancji dostepne sg na stronie:
http://www.aluron.pl/wp-content/uploads/2019/07/Gwarancja-na-produkty-Aluron.pdf

ook wn

UWAGA!

Scierki z mikrofibry zawierajg czesci widkien ktére moga niszczyé powierzchnie szkta, drewna,

aluminium i uszczelek, dlatego sg nieodpowiednie do czyszczenia okien! Stosowanie srodkéw

do szorowania oraz sSrodkéw czyszczacych zawierajagcych rozpuszczalniki prowadzi
do uszkodzenia powierzchni, dlatego nie mozna ich stosowaé¢! Do czyszczenia stosowa¢ wylacznie migkkie
Sciereczki.

W RAZIE JAKICHKOLWIEK WATPLIWOSCI ZWIAZANYCH Z PIELEGNACJA
| KONSERWACJA OKIEN PROSIMY O KONTAKT Z NASZA FIRMA.

Do czyszczenia szyb nalezy uzywaé ogoélnodostepnych srodkéw do czyszczenia szyb nie zawierajgcych chloru.
Nie mozna uzywac ptynéw do prania, kwasow, srodkéw do szorowania oraz srodkéw czyszczacych zawierajgcych fluor!
Silne zabrudzenia jak np. plamy po farbie nalezy czysci¢ spirytusem lub benzyng do czyszczenia. Powierzchnie
czysci¢ miekka $cierkg. Nie uzywamy do czyszczenia $cierek z mikrofibry, gabek do czyszczenia, ggbek
do szorowania, rzeczy sciernych lub przedmiotéw z metalu ktére moga zarysowac powierzchnie szyby! Nie wolno
stosowac strumienia pary wodnej do mycia.

Wyroby wyprodukowane przez Eurostyl Sp. z 0.0. sg objete gwarancja. Dokumentem potwierdzajagcym
udzielenie gwarancji jest dowéd zakupu (faktura, paragon) uprawniajacy do roszczen gwarancyjnych.
EUROSTYL Sp. z 0.0. z siedzibg w Chetmku majac na uwadze dobro klienta zapewnia réwniez
platna obstuge pogwarancyjna swiadczac pomoc w pelnym zakresie ustug.

WARUNKI GWARANCJI

§1

1. Niniejsze warunki gwarancji dotyczg okien/ drzwi/ parapetéw wyprodukowanych przez EUROSTYL Sp. z o.0.
2. Wopftacajgc zaliczke Kupujgcy oswiadcza, iz:

a. zapoznat sie z dokumentem OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY i je akceptuje,

b. zapoznat sie z warunkami gwarancji wymienionymi w KARCIE GWARANCYJNEJ i je akceptuje,

c. zna zasady uzytkowania i konserwacji zakupionych produktéw ujete w dokumencie INSTRUKCJA
UZYTKOWANIA | KONSERWACJI, akceptuje je i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§2

1. Poczatkiem biegu okresu gwaranciji jest data sprzedazy, okreslona w dokumencie sprzedazy.
2. Producent EUROSTYL Sp. z 0.0. z siedzibg w Chetmku przy ulicy PI. Kilinskiego 1 udziela gwarancji na okres:

a. Okna drewniane i drewniano-aluminiowe: 36 miesiecy,
b. Okna balkonowe typu HS i PSK: 36 miesiecy,



c. Drzwi zewnetrzne drewniane: 24 miesigce
d. Parapety wewnetrzne drewniane: 36 miesiecy,

Ograniczenia gwarancyjne:

a. Powloka lakiernicza- farby Natur Effekt: 24 miesiace,

b. Powioka lakiernicza okien bez okapnikéw aluminiowych lub z drewnianymi okapnikami): 24 miesigce,

c. Dodatkowe wyposazenie okien i drzwi: klamki, gatki, muszelki okienne, silniki, samozamykacze, sterowniki,
szyldy, klamki, pochwyty, gatki, nawiewniki: 12 miesiecy,

d. Zasuwnice drzwiowe z elektroniczng/ biometryczng kontrolg dostepu: 12 miesiecy

e. Powloka olejowana: bez gwarancji,

f.  Brak powfoki lakierniczej: bez gwarancji,

g. Szczelnos¢ zespolenia szyb: 60 miesiecy.

§3

Gwarancja nie obejmuje:

1. produktow bez powtoki lakierniczej i produktéw olejowanych,

2. produktow, w ktorych Kupujgcy zamontowat wiasne okucia,

3. produktéw, w ktérych na wyrazne zyczenie Kupujgcego zostaty dokonane modyfikacje ingerujgce w konstrukcje
i wytrzymatos¢ produktow (Pocienienie lub pogrubienie profili, zmiana okuC i przeszklen. Sprzedajgcy nie bierze
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo takich produktéw. Zmiany sg dokonywane na wytaczng odpowiedzialno$¢
Kupujacego.),

4. uszkodzen mechanicznych powtok malarskich, elementéw okuc, konstrukcji drewnianych oraz pekniec i zarysowan
pakietow szklanych na zewnatrz zespolenia,

5. skutkéw dziatania srodkéw chemicznych, niewtasciwych detergentéw, srodkéw wybielajgcych, srodkéw do mycia
i szorowania, srodkow konserwujgcych oraz niewtasciwych tasm oklejajgcych,

6. uszkodzen powierzchni lakierniczej, oku¢, uszczelek i pozostatych czesci sktadowych okien/ drzwi/ parapetéw
powstatych w skutek niezabezpieczenia stolarki podczas remontow wewnatrz i na zewnatrz (np. zachlapania
tynkiem, dostanie sie pytu ze szlifowania gtadzi gipsowych do oku¢ itp.),

7. uszkodzen powierzchni lakierniczej, oku¢ i pozostatych cze$ci sktadowych okien/ drzwi/ parapetéw powstatych
w skutek dziatania nadmiernej wilgoci podczas etapu montazu i po nim podczas prac remontowych (Nalezy
zwréci¢ szczegolng uwage na mokre prace budowlane (wylewki, tynki itp.). Okna nalezy zamontowaé
po wykonaniu mokrych prac budowlanych. Nalezy zwrdci¢ szczegding uwage na wentylacje pomieszczen

8. zjawiska wykraplania pary wodnej na oknie, w szczegdlnosci kondensacji pary wodnej w obrebie styku szyby
ze skrzydtem/ ramg okienng oraz kondensac;ji pary wodnej na powierzchni nawiewnikéw i okug,

9. parowania szyb i skraplania pary wodnej na zewnetrznej tafli szyb (Taka sytuacja pojawia sie, gdy cieplejsze
wilgotne powietrze styka sie z powierzchniami o nizszej temperaturze. Energooszczedne pakiety zespolone maja
bardzo dobrg izolacyjnos¢ cieplng, co powoduje, iz ciepto z pomieszczen nie ogrzewa niepotrzebnie zewnetrznej
tafli szkta. Pojawianie sie pary na zewnetrznej szybie nie jest wiec wada okien, lecz swiadczy o dobrym Ug szyby
zespolonej i nie da sie zlikwidowa¢ tego zjawiska. Zjawisko to moze wystepowaé na wszystkich okach,
na poszczegolnych elewacjach, ale takze tylko na pojedynczych oknach.),

10.pojawienia sie plesni wokét okna i na stolarce i $scianach wokét okien, drzwi, parapetow, (pojawienie sie plesni
zwigzane jest z niewlasciwym uzytkowaniem stolarki- niewtasciwa wentylacja, brak regularnego wietrzenia
pomieszczen oraz nieusuwanie ewentualnej wilgoci z okna),

11.produktéw, ktére po ogledzinach wykazujg znaczne zniszczenia wynikajgce z zaniechania naprawy usterki
we wstepnej fazie, (np. zniszczenie powioki lakierniczej wokét obluzowanego szyldu klamki, zniszczenie okué
spowodowane uzytkowaniem okna/ drzwi z niewyregulowanymi okuciami)

12.uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych, np. pozar, powodz, wtamanie,

13.szkdd wyrzadzonych przez zwierzeta domowe,

14.zréznicowanej struktury drewna na poszczegolnych elementach stolarki pokrytej farbg lazurowg (pionowe
i poziome elementy ram i skrzydet, panele, ramki przyszybowe, szprosy i inne elementy drewniane; roznice sa
widoczne rowniez na poszczegolnych fragmentach w/w elementdéw tgczonych na mikrowczepy),

15.réznic w wybarwieniu poszczegdinych elementéw drewnianych stolarki (ramiakéw, ptycin (paneli drewnianych),
ramek przyszybowych, szproséw i innych elementéw drewnianych stolarki (réznice sg widoczne réwniez
na poszczegoélnych fragmentach w/w elementéw fgczonych na mikrowczepy),

16.ro6znic w odcieniu farby na stolarce produkowanej w réznym czasie, (roznice wynikajg z dziatania promieni UV
na farbe oraz mozliwosci zmian w recepturach farb),

17.naturalnych zmian barwy drewna pod powtokami lazurowymi, spowodowanych dziataniem promieni stonecznych,

18.normalnego zuzycia eksploatacyjnego i pomniejszych usterek nie rzutujgcych na wykorzystanie wyrobu,

19.wad powstatych wskutek niedbatosci kupujgcego lub jego niewiedzy,

20.wad powstatych w wyniku nieprawidtowej eksploatacji produktéw w tym réwniez wad wyrobow powstate na skutek
ich przechowywania lub uzytkowania w $rodowisku o nieodpowiedniej wilgotnosci powietrza. Wymagana wzgledna



wilgotnos¢ w pomieszczeniu, w ktérym ma miejsce montaz okien i drzwi jak réwniez ich pdzniejsze uzytkowanie,
to 40 — 60%.

21.cech wynikajgcych z zastosowania drewna iglastego np. wycieki zywicy,

22.zabrudzen powierzchni spowodowanych normalnym uzytkowaniem,

23.uszkodzen produktow powstatych wskutek niewtasciwego uzytkowania (wynikajgcych z nieprzestrzegania
wytycznych zawartych w Instrukcji Uzytkowania i Konserwacji stolarki),

24 niewtasciwej konserwacji produktu lub jej zaniechania. Klient zobowigzany jest do konserwacji produktow
we witasnym zakresie zgodnie Instrukcjg Uzytkowania i Konserwacji,

25.wad, ktére po zamontowaniu pozostajg niewidoczne, a nie majg wptywu na jego wtasciwosci uzytkowe,

26.uszkodzen powstatych na skutek ingerencji osob nieuprawnionych, innych niz producent lub jego serwis,
polegajgcej na naprawach wyrobow, ich przerdbkach itp.,

27.brakéw ilosciowych elementéw i akcesoriow widocznych przy odbiorze towaru,

28.uszkodzen i wad powstatych podczas transportu, przetadunku swiadczonego przez inny podmiot niz EUROSTYL
Sp. zo.0,,

29.uszkodzen powstatych na skutek niewlasciwego skfadowania. Wymagane warunki do przechowywania
niezamontowanych produktow sa identyczne jak w przypadku produktow zamontowanych. (Nalezy zwrdcic
szczegdlng uwage, aby niezamontowane produkty byty magazynowane w pomieszczeniach przewiewnych,
o odpowiedniej wilgotnosci i temperaturze zblizonej do pomieszczeh mieszkalnych; naklejki, folie ochronne i inne
opakowania muszag by¢ Sciggniete w odpowiednim czasie; stolarka nie moze by¢ sktadowana bezposrednio
na podfozu),

30.uszkodzen produktow wynikajgcych z montazu niezgodnego z ogodlng sztukg budowlang oraz z ,Instrukcjg
Montazu” przeprowadzonego przez osoby nie majgce autoryzacji Sprzedajgcego,

31.innych wad zawinionych przez Kupujacego.

32.Gwarancjg nie s3 objete produkty, na kitére Kupujgcy uzyskat obnizke ceny z tytutu trwatych wad
oraz nieposiadajgce gwarancji z innych powoddéw, o czym Kupujgcy zostat poinformowany przed zakupem.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajacych z niezgodnosci wyrobu z zaméwieniem.

Uprawnienia Klienta wynikajgce z gwarancji wygasaja
w przypadku nie uregulowania ptatnosci w ustalonym terminie.

§4

1. Ogolng ocene wad wygladu nalezy wykonac¢ z odlegtosci trzech metréw stojgc pod katem 90°do analizowanej
powierzchni.

2. Zewnetrze elementy nalezy ocenia¢ w rozproszonym $wietle dziennym.
3. Wewnetrzne elementy nalezy ocenia¢ w swietle odpowiednim do warunkéw uzytkowania danego pomieszczenia.

4. Farby do malowania drewna roznych producentow, nawet o tej samej nazwie mogg sie rozni¢ odcieniami.
Nie gwarantujemy, ze odcien stosowanych przez nas farb na naszych wyrobach bedzie sie pokrywat z odcieniem
farby (nawet o tej samej nazwie) innego producenta stolarki.

5. Nie ma mozliwosci catkowitego dopasowania koloru stolarki drewnianej do stolarki z profili PCV (np. drewniane
okna do plastikowych drzwi lub odwrotnie, w szczegdlnosci kolory lazurowe).

6. Wystawienie stolarki drewnianej na dziatanie zewnetrznych warunkéw atmosferycznych powoduje zmiane odcienia
farby. W przypadku domowienia okien lub drzwi w pézniejszym czasie odcien nowych okien moze by¢ nieznacznie
inny niz zamontowanych we wczesniejszym terminie. Przy czesSciowej wymianie okien w budynku zalecamy
zamawianie catymi elewacjami , nie pietrami.

7. Roszczenia Klienta wynikajace z powyzszych punktéw sg bezzasadne i nie podlegajg gwarangiji.

§5

1. Nie bierzemy odpowiedzialno$ci za wybor wzoru i koloru stolarki i jej dopasowanie do fasady budynku.

2. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za wybér wyposazenia opcjonalnego typu kolor i model klamki, szprosow
wewnatrzszybowych, szyb ornamentowych, barwionych itp.

3. Roszczenia Klienta wynikajgce z powyzszych punktéw sg bezzasadne i nie podlegajg gwarancji.

§6

1. Sprzedajgcy jako gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji uszkodzen i wyboru formy realizaciji
zobowigzan gwarancyjnych.

2. W ramach gwarancji Sprzedajgcy ma prawo do jednej z nastepujgcych form realizacji zobowigzan gwarancyjnych:
a. naprawa reklamowanego wyrobu,



b. wymiana wadliwego wyrobu,
c. udzielenie bonifikaty obiektywnie odpowiadajgcej brakom,
d. zwrot pieniedzy przy jednoczesnym odzyskaniu wadliwego produktu od Kupujgcego,

3. Poprzez podpisanie niniejszych Warunkéw Gwarancji Strony zgodnie ustalaja, ze podstawowym roszczeniem
Klienta wynikajgcym z gwarancji jest Zgdanie bezptatnego usuniecia wad.

4. W przypadku niemoznosci naprawy wyrobu odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego jako producenta stolarki ogranicza
sie wytgcznie do dostarczenia i zamontowania nowego, wolnego od wad produktu i nie obejmuje Zzadnych
zwigzanych z tym kosztow dodatkowych (naprawa elewacji, malowanie, opdznienia w innych pracach
budowlanych oraz instalatorskich/ montazowych) itp.;

5. Naduzycie uprawnien gwarancyjnych polegajace na niezasadnym wezwaniu pracownikow EUROSTYL Sp. z o.0.
powoduje obowigzek zapfaty przez Klienta poniesionych przez EUROSTYL Sp. z o0.0. kosztéw, w tym kosztéw
dojazdu oraz godzin i dnidwek roboczych.

§7

1. Klient zapewni kazdorazowo Sprzedajgcemu Iub osobom przez Niego upowaznionym dostep
do reklamowanego produktu w celu ogledzin i usuniecia usterek.

2. Uniemozliwienie przez Kupujgcego dostepu Sprzedajg lub jego przedstawicielowi do reklamowanego produktu
w ustalonym terminie traktuje sie jako odstgpienie przez Klienta od zgtoszenia reklamaciji.

3. Klient korzysta z ustug gwarancyjnych EUROSTYL Sp. z 0.0. zgodnie z niniejszymi warunkami wytgcznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§8

1. Wszystkie naprawy i przerébki produktu w okresie gwarancji wykonane przez osoby nieupowaznione
przez EUROSTYL Sp. z 0.0. powodujg utrate gwarancji na zakupione produkty.

2. Na Kliencie spoczywa obowigzek zdjecia wszelkich naklejek najpdzniej po 14 dniach od dokonania zakupu
pod rygorem utraty gwarancji na zakupione produkty.

3. Niezamontowana stolarka powinna by¢ przechowywana w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych.
Stolarka nie moze by¢ przechowywana bezposrednio na podiozu.

4. W przypadku dostania sie pod opakowanie ochronne jakiejkolwiek wilgoci opakowanie nalezy natychmiast zdjac¢,
a stolarke przenies¢ w odpowiednie miejsce (patrz §3, pkt 29)

5. Za skutki niewtasciwego przechowywania produktéw Sprzedajgcy nie odpowiada.

6. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uzytkowania produktu
lub bedgce wynikiem niemoznosci jego uzytkowania, w tym réwniez za utrate zyskéw, poniesione straty oraz inne
szkody powypadkowe Ilub wynikowe. Producent nie odpowiada réwniez za roszczenia wysuwane przez
uzytkownika w stosunku do oséb trzecich.

7. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

UWAGAI!!! Drewno pokryte farbami lazurowymi i oraz farbami typu ,Natureffekt” wybarwia sie w sposéb niejednolity
i powstajg réznice w odcieniach. Nie jest to wada, a wynika wylgcznie z naturalnych wifasciwosci drewna
(ré6znorodnos¢ struktury, ustojenie, barwa drewna). Dlatego réznice wybarwien stolarki drewnianej pokrytej
w/w farbami nie podlegajg reklamacji. Roznice moga tyczy¢ sie poszczegdlnych elementéw stolarki oraz ich
elementéw pionowych i poziomych (rama, skrzydto, szprosy, listewki przyszybowe, okapniki drewniane, panele,
ozdoby i listwy ozdobne i inne elementy drewniane), a w przypadku drewna tgczonego na mikrowczepy-
poszczegodlnych fragmentdw, z ktérych zbudowany jest dany element stolarki.

UWAGAI!!! Ze wzgledu na w/w wiasciwosci drewna moga pojawic¢ sie rowniez réznice w odcieniu wybranego koloru
pomiedzy probkg w kolorniku koloréw lazurowych i gotowymi wyrobami Sprzedajgcego, co réwniez nie podlega
gwarancji. Roznice w odcieniu wynikajg z faktu, iz drewno jest produktem naturalnym. Kazda kolejna partia drewna
rézni sie odcieniem i strukturg i w rézny sposéb reaguje na pokrywanie farbami lazurowymi uwidaczniajgcymi strukture
drewna.

UWAGAI!!! Po opadach deszczu na stolarce drewnianej malowanej farbami akrylowymi moga wystgpi¢ jasniejsze
przebarwienia powtoki lakierniczej- nie nalezy w zaden sposéb ich usuwac, sciera¢, myc¢ itp.! Prosze pozostawic
do wyschniecia, a powtoka lakiernicza wrdéci do swojego pierwotnego stanu. Przebarwienia wynikajg z wtasciwosci
farb wodnych i nie sg wadg powtoki lakiernicze;j.

§9

ZADASZENIE NAD DRZWIAMI ZEWNETRZNYMI DREWNIANYMI/ DREWNIANO-ALUMINIOWYMI
Rola zadaszenia drzwi zewnetrznych jest ogromna i bardzo czesto niedoceniana przez Klientow. Zadaszenie
w znaczny sposob przedtuza zywotnosé i piekno drzwi drewnianych. Drzwi nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim



dziataniem stofnca i opadéw atmosferycznych poprzez zamontowanie nad nimi zadaszenia lub zamontowanie ich
we wnekach konstrukcji budynku. Nalezy zapamietac, iz zadaszenie musi wystawa¢ poza obrys otwartych drzwi
(pod katem 90°). Wazne, aby w okresie letnim zadaszenie chronito w potudnie cate drzwi. Niezastosowanie sie
do tego wymogu skutkuje utratg gwaranciji.

DREWNIANE DRZWI ZEWNETRZNE, A ZRODLO CIEPLA
Zewnetrzne drzwi drewniane nie mogg by¢é montowane w odlegtosci mniejszej niz 1,5m od zrodta ciepta (kaloryfer,
kominek, ogrzewanie podtogowe). Niezastosowanie sie do tego wymogu skutkuje utratg gwaranciji.

Drzwi zewnetrzne

1,5m
R e = P ——

Bezpieczna odlegtosc
od promiennikéw ciepta

WARTO WIEDZIEC- DODATKOWE WYPOSAZENIE DRZWI

ODBOJNIK

Zapobiega uszkodzeniom mechanicznym drzwi. Ogranicza otwarcie skrzydia i zabezpiecza przed uderzeniem o mur,
co moze skutkowac nie tylko wgnieceniem, ale i peknigciem skrzydta lub ramy. Kupig go Panstwo w kazdym markecie
budowlanym. Montuj wedtug zalecenh producenta, nie blizej jednak niz w odlegtosci 2/3 skrzydta od zawiaséw.

SAMOZAMYKACZ Z BLOKADA

Wspomaga zamykanie drzwi. Zabezpiecza drzwi przed uszkodzeniami spowodowanymi nieostroznym uzytkowaniem
(zbyt szerokie i gwattowne otwieranie) oraz przeciggami. Pozwala rowniez na zablokowanie otwartego skrzydta,
np. na czas wnoszenia przedmiotow.

BUDUJESZ DOM?

1. Stolarke montuj po wszystkich mokrych pracach budowlanych i osuszeniu pomieszczen.

2. Zainstaluj na czas budowy prowizoryczne drzwi zastepcze.

3. Po montazu usun wszystkie zabezpieczenia produktu i naklejki. Pozostawienie ich na powtoce

lakierniczej
lub szybie moze spowodowaé uszkodzenie powiok i lakierniczej lub szyby.

4. Do zabezpieczenia stolarki drewnianej uzywaj przeznaczonych do tego tasm, inne mogg uszkodzi¢ powioke
lakierniczg.

5. Wietrz jak najczesciej, aby usung¢ wilgo¢ z pomieszczen.

6. Kontroluj ekipe budowlang i wykonczeniowg, zwracaj uwage, aby podczas ich prac nie doszto do uszkodzen

zamontowanej stolarki, w szczegoélnosci drzwi.

Kontroluj stolarke, aby nie doszio do jej zanieczyszczenia np. zaprawa murarskg, farbami, klejami.

Kontroluj okucia. Pyt budowlany, gtadz itp. niszczg okucia.

Pamietaj! Niezastosowanie sie do instrukcji zawartej w dokumentacji powoduje utrate gwaranciji!

© o~
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ZALACZNIK NR 1

WIZUALNA OCENA SZYB ZESPOLONYCH

DOPUSZCZALNE WADY W SZYBACH ZESPOLONYCH (SZKLO FLOAT)

Wystepowanie wady w szybie zespolonej o powierzchni

do 1m?

od 1,0m? do 2,0m?

| powyzej 2,0m?

Wady punktowe w postaci wirgcen cial obcych

niedopuszczalne

niedopuszczalne

niedopuszczalne

Wady pu

nktowe w postaci pecherzy pekajgcych i otwartych

niedopuszczalne

niedopuszczalne

niedopuszczalne

a) sz)

Wady punktowe w postaci pecherzy zamk
b) szyba dwukomorowa

ba jednokomorowa

nietych

a) do 2 szt. o wymiarze max.2mm
b) do 3 szt. o wymiarze max.2 mm

a) do 2 szt. o wymiarze max.2mm
b) do 3 szt. o wymiarze max.2 mm

a) do 2 szt. o wymiarze max.2mm
b) do 3 szt. o wymiarze max.2 mm

w pasie brzeznym dopuszczalne do 3 mm

a) sz

Wady liniowe
ba jednokomorowa

b) szyba dwukomorowa

a) pojedyncze wady do 15mm
o fgcznej diugosci 40mm
pojedyncze wady do 15mm
0 fgcznej dtugosci do 60mm

b)

a) pojedyncze wady do 15mm
o fgcznej dlugosci 40mm
b) pojedyncze wady do 15mm
0 tgcznej dlugosci do 60mm

a) pojedyncze wady do 15mm
o fgcznej dlugosci 40mm
b) pojedyncze wady do 15mm
0 tgcznej dtugosci do 60mm

W pasie brzeznym dopuszczalne wady pojedyncze o dtugosci do 20mm

Ocene izolacyjnych szyb zespolonych nalezy przeprowadza¢ w warunkach swiatlta przechodzgcego, a nie w Swietle
odbitym (nalezy patrze¢ ,przez szybe”, a nie ,na szybe”), z odlegtosci min. 3m od ptaszczyzny szyby w kierunku
od wewnagtrz na zewnatrz. Kat obserwacji powinien by¢ najbardziej zblizony do prostego w stosunku do powierzchni

szkfa. Wady nie powinny by¢ oznaczone na szybie.

Ocena powinna by¢ przeprowadzana w warunkach rozproszonego $wiatta dziennego (np. zachmurzone niebo), bez
bezposredniego Swiatta fonecznego lub sztucznego oswietlenia. Czas obserwacji nie powinien przekraczac jednej
minuty na m2. Izolacyjne szyby zespolone oceniane z zewnatrz, powinny by¢ oceniane w warunkach instalacji, biorac
pod uwage standardowg odlegto$c obserwacji minimum 3 metry. Kat widzenia obserwacji powinien by¢ jak najbardziej

prostopadty do powierzchni szkifa. Wady niewidoczne w w/w okolicznosciach nie sg kwalifikowane jako wady.

Cechy fizyczne wytaczone z oceny :

zewnetrzna kondensacja,
zwilzalnos$¢ szkta izolacyjnego
odchylenia barwy,

~0 Qo0 oo

zaktocenia barwne (interferencja),
ugiecie szkta powstajgce z powodu zmian temperatury i ciSnienia atmosferycznego,

wskutek wilgoci,

peknigcia szyb stwierdzone pdzniej niz w dniu dostawy.

WIZUALNA OCENA POWIERZCHNI ALUMINIOWYCH MALOWANYCH

1. Powtoka malowana proszkowo na swej powierzchni nie moze mie¢ zadnych rys siegajgcych, az do metalu

podtoza.

2. Powloka musi mie¢ réwnomierny kolor i potysk z dobrym kryciem bez nadmiernej chropowatosci (chyba,

PROSZKOWO

ze wybrano powierzchnie strukturalng).
3. Nie mogg by¢ widoczne zacieki, pecherze, wtracenia, kratery, matowe plamy, pory, wgtebienia, zadrapania.
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4. Warunki przy ocenie powierzchni aluminiowej: powierzchnia ogladana pod kgtem okoto 60° do wierzchniej

powierzchni:
a. ogladanie z odlegtosci 5 m dla elementéw uzywanych na zewnatrz,
b. oglgdanie z odlegtosci 3 m dla elementéw uzywanych wewnatrz.

5. Jezeli powyzsze wady sg widoczne z w/w odlegtosci, nalezy elementy te naprawi¢ lub wymieni¢ na wolne od wad.

Wylaczenia z zakresu gwarancji

1.

Nie podlegajg gwarancji produkty uszkodzone mechanicznie lub chemicznie Ilub narazone na dziatanie
agresywnego s$rodowiska naturalnego zuzycia lub zwyczajnego starzenia sie produktu oraz w przypadku
stwierdzenia niestosowania sie do ograniczen zdefiniowanych w dokumentacji technicznej produktu, jak rowniez
okreslonych w aprobatach technicznych i normach produktu.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek czynnikéw niezaleznych od Sprzedajgcego, w tym

okolicznosci o charakterze sity wyzszej.

Gwarancji nie podlegajg wady w produktach powstate w wyniku np.:

a. nieprawidtowego magazynowania lub transportu przez Kupujgcego,

b. uszkodzen mechanicznych,

C. zamoczenia,

d. dziatania agresywnych zwigzkow chemicznych takich jak kwasy i zasady lub atmosfery o wysokiej
agresywnosci korozyjnej (np. srodowisko pary wodnej, znaczne zanieczyszczenie tlenkami siarki, wegla,
azotu i pytami) zdolnych do wywotania negatywnych zmian na materiale,

e. dziatania agresywnych czynnikéw srodowiskowych zdolnych do wywotania negatywnych zmian na materiale,

Gwarancji nie podlegaja:

a. uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym zastosowaniem produktu oraz wynikte z nieuzasadnionej zwtoki
w wykonaniu naprawy, ktéra mogta przyczyni¢ sie do powstania uszkodzen w wiekszym rozmiarze,

b. uszkodzenia powstate w wyniku kontaktu z materiatami wytwarzajgcymi ogniwa galwaniczne, zasady
lub kwasy oraz elementy eksploatowane w atmosferze o szczegdlnie wysokiej agresywnosci korozyjnej —
kategoria C5-M wg normy PN-EN ISO 12944-2 obszary oddalone od brzegu w gtab morza o duzym zasoleniu,
obszary przybrzezne o duzym zasoleniu, baseny, sauny, pomieszczenia laboratoryjno-chemiczne etc.

c. blachy giete po procesie lakierowania lub anodowania, ze wzgledu na to, ze w miejscach giecia mogag
wystgpi¢ przebarwienia, pekniecia lub odpryski lakieru,

d. kolory drewnopodobne, ktdre moga wykazywaé nieznaczng roznice w strukturze imitacji drewna
i nie zachowujg jednorodnosci powierzchni i jej odcieni. Istnieje mozliwos¢ wystgpienia nieznacznych réznic
w odcieniach produktéw w przypadku wykonania dostawy w czesciach lub wykonania kilku dostaw,
co nie stanowi wady produktéw i nie podlega gwaranc;ji,

e. produkty, co do ktérych Kupujacy zostat poinformowany, ze nie sg objete gwarancja,

f. wady i uszkodzenia spowodowane niestosowaniem si¢ do warunkéw gwarancji przez Kupujgcego.

Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek modyfikacji produktu,

ingerencji w produkt oséb nieuprawnionych, jakichkolwiek préb naprawy produktu, dokonywanych przez osoby

nieuprawnione, a takze w przypadku zaniechania obowigzku dokonywania konserwacji produktéw.

Jezeli niniejsza dokumentacja Klienta nie zawiera tematu, ktory jest dla Panstwa istotny, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan prosimy o natychmiastowy kontakt z naszg firma.



Che¢ rozwoju, pasja oraz otwartoS¢ na nowe rozwigzania produktowe i technologie produkcyjne
zadecydowaly o sukcesie firmy, a maty, przydomowy warsztat stal sie preznie dziatajgcym zakiadem
produkcyjnym. Produkty Eurostyl montowane sg w Polsce i poza jej granicami u Inwestoréw prywatnych
i w obiektach uzytecznosci publicznej.

Nasze wartosci

Mineto ponad 25 lat od wyprodukowania przez nas pierwszego okna. Juz na poczatku dziatalnosci jasno okreslilismy
wartosci, zasady i cele, ktore staramy sie konsekwentnie realizowac.

Najwyzsza jakos¢ produktéow

Dbamy o wysokg jako$¢ naszych produktow. Stosujemy materiaty z niezbednymi certyfikatami, pochodzgce
od topowych, europejskich dostawcéw. Wspodtpracujemy rowniez z doswiadczonymi rzemiesinikami, ktérzy tworzg
dla nas dodatki do stylizowanych okien i drzwi.

Szacunek dla Klienta

Staramy sie, aby kazde zamodwienie bylo szyte na miare. Doradzamy, podpowiadamy, nie namawiamy na zbedne
rozwigzania. Nasi doradcy pozostajg z Tobg w statym kontakcie - przygotowujg wyceny, kontaktujg sie z dziatem
technologicznym, informujg o procesie produkcyjnym i terminie realizacji zlecenia.

Nieustanny rozwdj

Jestesmy statym beneficjentem dotacji unijnych, ktére w istotny sposéb podnoszg naszg innowacyjnos¢ produktowa
i produkcyjng oraz pomagajg nam w dywersyfikacji rynkdw zbytu. Uzyskanie dotacji to rowniez potwierdzenie
dla naszych Partnerow biznesowych, ze firma znajduje sie w dobrej kondycji, a jej status prawny jest w peni
uregulowany.

Troska o srodowisko

Dbamy o ekologie i dobrg przysztosc¢ dla nastepnych pokolen. Uzywamy materiatéw z pewnych zrédet i z niezbednymi
certyfikatami. Wywigzujemy sie z naszych zobowigzan wobec $rodowiska (optaty, gospodarowanie odpadami etc.).
Korzystamy z energii pochodzacej z paneli fotowoltaicznych.

Pomoc potrzebujagcym

Dostrzegamy potrzeby innych. Regularnie wspieramy instytucje charytatywne, fundacje i lokalne inicjatywy. Cieszymy
sie, ze rozpoznawalnos¢ naszej firmy mozemy budowac¢ na szczytnych celach.

Poszanowanie tradycji

Szanujemy dorobek poprzednich pokoleh stolarzy. Czerpiemy z ich doswiadczenia szczegolnie podczas realizacji
zamowien na stolarke zabytkowg. Niezmienna pozostaje réwniez nasza mito$¢ do drewna, zachwyt nad jego
zapachem i pieknem faktury.

Mamy wielkie szczescie, poniewaz robimy to, co lubimy,
a tylko wtedy mozna tworzy¢ rzeczy lepsze.



